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Desde la época del colonialismo, la regién latinoamericana ha estado siempre ca-
racterizada por una fuerte insercién en la economia internacional. La naturaleza de
esta integracidon ha impactado de diversas formas. Las repercusiones mds severas,
incluidas la esclavitud, la explotacion laboral y la degradacién medioambiental, se
encuentran documentadas de forma muy polémica en el trabajo de Eduardo Galea-
no (1973), pero mas recientemente se han incluido también en informes oficiales
multilaterales y bilaterales de la sociedad civil internacional. El Informe de la CEPAL
sobre Globalizacion y Desarrollo del afio 2000 afirmaba por ejemplo, que:
El caracter negativo [de la flexibilidad laboral] se basa fundamen-
talmente en la creacion de empleos de baja calidad, reflejados en
la creciente expansion del empleo informal y del empleo temporal,
en la reduccion de la seguridad social del trabajador de la pequefia
empresa y, en algunos paises, en el aumento de la proporcion de
trabajadores sin contrato.
Este impacto histérico de las empresas, tanto publicas como privadas, grandes,
medianas y pequeias, conduce a cuestionamientos en materia de responsa-
bilidad— responsabilidad por las externalidades generadas, y también por los
remedios, compensaciones y, en Ultima instancia maneras de evadirse de las
mismas. Mientras que durante la mayor parte del periodo post-colonial los
controles existentes sobre las empresas eran relativamente pocos, el siglo XX
se caracterizé por un marcado aumento de las condiciones y exigencias en tal
sentido. La reglamentacion ha sido desarrollada con mayor frecuencia en los
paises de origen de las empresas transnacionales. Posteriormente, estos codi-
gos fueron reproducidos, o bien, adaptados a sus propias necesidades por los
paises anfitriones en América Latina. Esto ha llevado de modo a la aplicacion de
practicas fiscales y de supervision crecientemente cada vez mds sofisticadas que
constituyen el marco regulatorio de las actividades productivas, abarcando un
amplio rango de temas que se extienden desde la contabilidad financiera hasta

los derechos humanos.
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La internalizacién de los costes de los impactos generados es la esencia del pensa-
miento de Pigouvian. A.C. Pigou, en The Economics of Welfare (1920), insistia en que
los impactos sociales y medioambientales debian ser internalizados por las empre-
sas y no por el colectivo social o el Estado. Los costes involucrados resultaban, en
efecto, de las diferencias entre el producto social marginal neto y el producto priva-
do marginal neto, y las precisiones sobre las externalidades positivas y negativas de
diversas actividades. Esto continta siendo la esencia de la regulacién y de los deba-
tes sobre el cumplimiento. Reconocer que esta drea permanece subdesarrollada en
América Latina, dado que las agencias nacionales y locales encargadas de la aplica-
cién de los estandares laborales y medioambientales carecen de recursos humanos
calificados, es parte del debate sobre la responsabilidad. Por ejemplo, cuando las
regulaciones no existen, o no son efectivamente aplicadas, équé debe esperarse
de las empresas? ¢ Existe algun imperativo moral? Si existe, écual es la relacion en-
tre este imperativo y las posiciones competitivas frente a actores que no siguen el
mismo imperativo? Por encima y mas alla de las discusiones sobre responsabilidad
social, persiste la necesidad de dirigirse clara y directamente a aspectos del estado
regulador en la regidn. A falta de claridad sobre este punto, los temas de respon-
sabilidad social entendidos como “extra-cumplimiento” siguen siendo imprecisos y,
generalmente confusos para los actores privados, publicos y civiles.

Muchas de las cuestiones relativas a la responsabilidad social se derivan de pro-
blemas vinculados a la regulacion, y en particular, a la aplicacién de los estanda-
res. La interfaz entre cumplimiento y responsabilidad es a menudo poco clara. La
responsabilidad social es mayormente interpretada como un “extra-cumplimien-
to”, lo que constituye un problema conceptual. Cuando existe aplicacion efectiva
de estandares es factible para una empresa conseguir el buen cumplimiento de
ciertos aspectos de responsabilidad social, con las respectivas certificaciones y, al
mismo tiempo, seguir sujeta a las sanciones que surjan en caso de incumplimien-
to de los requerimientos legales. La linea divisoria del cumplimiento-extra cum-
plimiento es aun muy confusa, lo que sigue generando recelo entre los analistas y
criticos, en particular dentro de la comunidad de las ONGs.

Los problemas asociados a los estandares y su observancia suscitan preguntas en
torno a la actuaciéon de las empresas en una amplia gama de areas “no empresa-
riales”. La famosa frase acufiada por Milton Friedman: “el negocio de la empresa
es la negocio” (“the business of business is business”), refiriéndose a que las em-
presas deben centrarse Unicamente en sus resultados financieros, no es aplicable
actualmente: “...existe una Unica responsabilidad social de la empresa: utilizar sus
recursos e involucrarse en actividades disefiadas para aumentar sus beneficios,

siempre y cuando se mantenga dentro de las reglas del juego.” (Friedman, 1970).
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Pueden pensarse dos razones. La primera se refiere a que muchas de estas
areas “adicionales” de preocupacion afectan también al balance financiero de
las empresas, via incremento de costes o multas. La segunda razén es que el
mercado —ya sean los proveedores, los clientes o los consumidores—, es tam-
bién mds sensible a dichas areas.

Actualmente, la cadena de produccion implica una dindmica de distintas presio-
nes, hacia arriba y abajo, que afectan la participacién en el mercado y, en conse-
cuencia, el rendimiento. Las preocupaciones de Friedman en torno a la respon-
sabilidad social se verian satisfechas si los gerentes de las firmas persiguieran
objetivos similares por motivos de lucro. Sin embargo, si fuesen motivados por
otros factores, esto seria cuestionado por Friedman, quien los tildaria de “lavado
de cara (“window dressing”) hipécrita”, y de asumir funciones de indole politica
propias del estado y su sistema fiscal. Esta relacidn entre responsabilidad social,
accion privada y regulacion estatal sigue siendo crucial y compleja.

Partiendo de la existencia de estas areas grises, los articulos de este libro destacan
aspectos que requieren atencién y desarrollo, y formas con las que puede forta-
lecerse la responsabilidad social. Esto incluye un mayor cumplimiento como una
condicién para la promocidn de la responsabilidad social. Esta posicién surge como
una critica hacia los actuales sistemas reguladores, asi como hacia la incertidumbre
en torno a que estandares y regulaciones que deben ser aplicados a las empresas,
por ejemplo, entre estandares del pais de origen o estandares del pais anfitrion.

A nivel internacional, a la par del proceso contemporaneo de globalizaciéon que ha
tenido lugar durante las ultimas décadas del siglo XX y el inicio del siglo XXI, se han
desarrollado mejores practicas y certificaciones en diversas dreas, incluyendo cédi-
gos de conducta. Estos avances han sido importantes en cuanto han provisto de las
lineas de base en funcidn de las cuales pueden establecerse los sistemas de gestion.
Paralelamente a la emergencia de una sociedad civil mas critica hacia las empresas
globalizadas, grandes empresas nacionales y PyMEs, la agenda sobre la responsa-
bilidad ha ganado en importancia. Esto es parte de la agenda segun la cual se es-
pera que las empresas cumplan con los mejores estandares posibles en una amplia
variedad de cuestiones, que pueden ser consideradas como externalidades, pero
que también abarcan dimensiones éticas, vinculadas por ejemplo a la corrupcién y
derechos humanos.

El debate acerca de la medida en que esta responsabilidad debe formar parte de
los acuerdos comerciales internacionales ha sido en gran parte evitado, a pesar de
que los marcos regulatorios existen y pueden desarrollarse aun mds, como mues-
tran claramente Torrent y Lavopa en su analisis. No hacerlo provocara un numero

cada vez mayor de acciones paralelas, generadas en el seno de la sociedad civil
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internacional, como quedd demostrado cuando el Tribunal de los Pueblos expuso
a las empresas al escrutinio publico, en ausencia de ciertas garantias judiciales
formales. Como observa Marcelo Saguier, éstos existen, sin lugar a dudas, como
un mecanismo para expresar las frustraciones sociales ante la incapacidad de las
instituciones encargadas de la regulacidn en los Estados de origen y en los Estados
anfitriones para tomar un rol mas activo en la aplicacién de las normas y ejercer
mayor presidn sobre las empresas involucradas.

A pesar de que los temas laborales y medioambientales dominan la agenda tra-
dicional de responsabilidad social, en el caso de América Latina predominan la
corrupcion y la trasgresion de derechos humanos, temas que deben ser conside-
rados como esenciales en cualquier agenda de responsabilidad social en el siglo
XXI. Ambas problematicas son centrales para el desarrollo politico y social, como
evidencian los casos mas emblematicos de la violencia de pandillas en América
Central, los crimenes relativos al narcotrafico en Colombia y México, y los dere-
chos indigenas en areas dedicadas a la extraccidon de recursos naturales. El con-
texto de violencia en el caso de las redes bananeras de responsabilidad social en
Colombia, también es otro ejemplo de esta violencia. En todos estos casos el én-
fasis puesto en la transparencia, frente a la corrupcién, y en el compromiso hacia
los derechos humanos, en oposicion al abuso, revela la esencia ética de la agenda,
y no una orientacién tecnocratica o meramente instrumental.

La creciente complejidad de la agenda ha concluido con la formulacién de una nue-
va norma ISO (26.000) que sera operativa a partir del afio 2011. Si bien esta herra-
mienta no sera certificable, ni por ello vinculante, el estdndar reconoce la agenda
existente e intenta consolidarla mas aun. El Pacto Global de la ONU y la Global Re-
porting Initiative representan otros esfuerzos en linea con esta visién integradora
que se combinan para crear un marco publico-privado-sociedad civil para una ac-
cién de alcance mas amplio que complete la norma ISO 26.000 hasta cierto punto.

Lo que resulta particularmente interesante en los debates contemporaneos es el
cambio de orientacidn. Han surgido dos areas: la expansion de la agenda mas alla
de la relacién regulatoria entre las empresas y el Estado; y la reconsideracion de
lo que significa y debe significar el cumplimiento para las empresas. Tres capitulos
en el libro apuntan claramente a estos avances. Si bien se concentran en el tema
de la regulacion, implicitamente indican los problemas en torno a los limites con
las actividades de extra-cumplimiento .

La responsabilidad por los impactos en la sociedad, en la fuerza laboral y en el
medioambiente no constituye una preocupacion exclusiva de las empresas que
generan estos impactos, sino del Estado en representacion de la sociedad. En

América Latina, al igual que en otras regiones, los Estados son incapaces de garan-
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tizar estandares legales basicos, en muchos casos debido a la remota ubicacidon
de las actividades, a las influencias politicas del sector empresarial, a los limitados
estandares de desarrollo, a la falta de voluntad politica, y a otras causas. Frente a
esta situacion, una red de actores ha estado ejerciendo mayor influencia. Maria
Alejandra Gonzalez define este entramado de actores como redes de responsabi-
lidad social. Dichas redes agrupan a diversos actores a través de las cadenas de
produccion y consumo, a nivel 200 glocal (Swyngedouw, 2004). En consecuencia,
la responsabilidad no es sélo un asunto exclusivo de los productores, sino también
de aquéllos que se benefician del producto y su consumo.

La necesidad de lograr cadenas de produccién y consumo mas sostenibles, involu-
crando a un mayor numero de actores y ampliando la red de responsabilidad, fue
identificada como una prioridad por los Ministros de Medioambiente de América
Latina en las cumbres regionales de Santa Cruz en 1996 y 2006; y figuran también en
la Agenda 21y la Declaraciéon de Johannesburgo. Ademas, los principios de comer-
cio y desarrollo sostenible de Winnipeg de 1994 plasman los criterios necesarios
para lograr estas cadenas mas virtuosas: eficiencia e internalizacion de costes; equi-
dad; integridad medioambiental; subsidiaridad; cooperacion internacional; ciencia
y precaucidn; y apertura. Las cadenas responsables de suministro, distribucién y
consumo ahora acompafian a las responsabilidades de la produccién directa.

En este contexto, muchas empresas se estan presentando mas que en el pasado como
buenos vecinos y toman iniciativas que contribuyen a bienestar de la sociedad en ge-
neral, por ejemplo, en el caso de las Fundaciones establecidas en las dos empresas mi-
neras chilenas mencionadas por Paz Verdnica Milet. Para adecuar el adagio de Fried-
man al espiritu del tiempo : la nueva empresa del mundo empresarial competitivo es
la empresa responsable . Esta empresa responsable no es un asunto exclusivo de las
firmas productoras, sino de la totalidad de las redes en las que actdan, y en las cuales
los reguladores, proveedores, distribuidores, trabajadores, consumidores, comunida-
des locales, clientes, cumplen un rol activo a loa hora de determinar la agenda, y de

definir las practicas aceptables y de los criterios de evaluacidn del desarrollo.
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e Cosset, J., & Suret, J. 1995. Political risk and benefits of international portfolio diver-
sification. Journal of International Business Studies, 26(2): 301-318.

Ponencias presentados en conferencias o eventos académicos:

e Harley, N. H. 1981. Radon risk models. En A. R. Knight & B. Harrad (Eds), Indoor air
and human health, Proceedings of the Seventh Life Sciences Symposium, 29 a 31 de
Octubre 1981, Knoxville, USA: 69-78. Amsterdam: Elsevier.

Libros:

¢ Donahoe, J. D. 1989. The privatization decision. New York: Basic Books.

Capitulo en libro editado:

e Caves, R. E., & Mehra, S. K. 1986. Entry of foreign multinationals into the US manu-
facturing industries. En M. E. Porter (Ed.), Competition and global industries: 449-
481. Boston, MA: Harvard Business School Press.

Disertacién/Trabajos de Grado:

e Salk, J. E. 1992. Shared management joint ventures: Their developmental patterns,
challenges and possibilities. Trabajo de Doctorado no publicado, Sloan School of
Management, Massachusetts Institute of Technology, Cambridge, MA.

Documentos en Internet:

e The Investment Company Institute. 2004. Worldwide mutual fund assets and flows,
tercer cuartal 2003. http://www.ici.org . Accesado: 4 de Febrero 2004.

Articulos publicados en revistas en Internet:

e Hutzschenreuter, T., & Voll, J. C. 2007. Performance effects of “added cultural dis-
tance” in the path of international expansion: The case of German multinational
enterprises. Journal of International Business Studies, publicacion en Internet 30 de
Agosto. doi:10.1057/palgrave.jibs.8400312.

FIGURAS Y TABLAS

e Gréficos de lineas, mapas, gréficos, diagramas, fotos, etc. se clasifican como figuras.

e Lastablasy figuras se enumeran de manera consecutiva en orden de apariencia (las
tablas y figuras tendran numeraciones separadas.

e Cada tablay figura debe tener al menos una frase en el texto que la introduce y/o
explica.

¢ Las referencias dentro del texto a las tablas deben hacerse de manera ordenada.

e Las tablas deben explicarse solas. En el texto se debe explicar los puntos mas
esenciales y resumir el mensaje de la tabla, mas no duplicar todos los datos
de la tabla.

e Introducir las tablas en el lugar del texto donde deben aparecer en la publicacién.

e Los titulos de las tablas y figuras deben ser cortos y descriptivos. No se utilizan
abreviacion, acrénimos o simbolos. El nimero y el titulo de la tabla o figura deben
escribirse en diferentes lineas.

e Las necesarias medidas de significancia estadistica deben presentarse con de la tabla.

e Las fuentes se citan directamente debajo de la tabla o figura.

e Las tablas no deben ser ingresadas al documento como imagenes. Todas las tablas
deben ser editables en Word. Se aceptan Tablas adjuntadas desde Excel.

e Lastablasy figuras deben ser en blanco y negro, no deben contener colores.


mailto:mgonza40%40eafit.edu.co?subject=Maria%20Alejandra%20Gonzalez-Perez

C

O 00 N o U B~ W N P

10

omité editorial / Editorial Review Board

. Ms. Wendy A. BROOKE (Assistant Professor). University of Wisconsin, United States.

. Ms. Alejandra CALLE-SALDARRIAGA (Assistant Professor). Universidad EAFIT. Colombia.
. Dr. Sergio A. CASTRILLON (Associate Professor). Universidad EAFIT. Colombia.

. Dr. Claude CHAILAN (Professor). International University of Monaco. Monaco.

. Dr. Der Chao CHEN (Assistant Professor). National Central University, Taiwan. China.

. Mr. Jack Alan CLAMPIT (Researcher). University of Memphis. United States.

. Dr. Louise CURRAN (Lecturer). Toulouse Business School. France

. Dr. Shivakumar DEENE (Assistant Professor). Gulbarga University. India.

. Ms. Natalia ESCOBAR-PEMBERTHY (Assistant Professor). Universidad EAFIT. Colombia

. Dr. Manuel Anibal Silva Portugal Vasconcelos FERREIRA (Professor). Escola Superior de

Tecnologia e Gestdo. Portugal.

11

12.
13.
14.
15.
16.

17

18.
19.
20.
21.

22

23.
24.
25.

. Mr. Sascha FUERST (Assistant Professor). Universidad EAFIT. Colombia.

Dr. Rumen GECHEV (Professor). University of National and World Economy Sofia, Bulgaria.
Dr. Animesh GHOSHAL (Professor). DePaul University. United States.

Ms. Angela A. GOMEZ (Adjunt Lecturer). UNAD Florida. United States.

Dr. Maria Alejandra GONZALEZ-PEREZ (Associate Professor). Universidad EAFIT. Colombia.
Dr. Ana Lucia GUEDES (Associate Professor). Getulio Vargas Foundation (GVF). Brazil.

. Dr. Eoin HIGGINS (Researcher). National University of Ireland, Galway. Ireland.

Dr. Liam LEONARD (Lecturer). Institute of Technology, Sligo. Ireland.

Dr. Gilmar MASEIRO (Professor). Universidade de Séo Paulo. Brazil

Dr. Robert D. MORRISON (Lecturer). University of Texas Pan American. United States.
Mr. Miguel A. ORTA (Adjunt Lecturer). Nova Southeastern University. United States.

. Dr. Ursula F. OTT (Lecturer). Loughborough University. United Kingdom.

Dr. René PELLISSIER (Professor). University of South Africa, Pretoria.South Africa.

Dr. José PLA-BARBER (Professor). University of Valencia. Spain.

Dr. Jean-Michel QUENTIER (Professor), ESC Bretagne Brest (Brittany School of Manage-

ment). France.

26
27
28

. Dr. Gary D. ROBINSON (Professor). Capella University. United States.
. Dr. Juan Carlos SOSA VARELA (Associate Professor). Turabo University. United States.
. Dr. Lily Lavanchawee SUJARITTANONTA (Assistant Professor). Suan Sunandha Rajabhat

University. Thailand.

29

. Dr. Eva SZALVAI (Assistant Professor).Business Administration Colby-Sawyer College.

United States.

30
31
32
33
34

. Mr. Luis Fernando VARGAS-ALZATE (Assistant Professor). Universidad EAFIT. Colombia.
. Mr. Andres VELEZ-CALLE (Assistant Professor). Universidad EAFIT. Colombia.

. Dr. Jorge A. WISE (Professor). Tecnoldgico de Monterrey. Mexico.

. Dr. Peter ZETTING (Assistant Professor). University of Turku. Finland.

. Ms. Anne Marie ZWERG-VILLEGAS (Associate Professor). Universidad EAFIT. Colombia.



